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कोरबा जिले के नगरीय एवं ग्रामीण ववद्यालय के 
शिक्षकों के तनाव के स्तर का अध्ययन 

डॉ (श्रीमती) अवंशतका कौशिल  

सहायक प्राध्यापक मनोववज्ञान  

िासकीय ई. वव. स्नातकोत्तर महाववद्यालय कोरबा छत्तीसगढ़ 

 

संके्षवपका 

             कोरबा जिले के नगरीय एवं ग्रामीण ववद्यालयों के 64 नगरीय एवं 64 ग्रामीण शिक्षकों के तनाव के स्तर 
का मापन साजिद िमाल एवं अब्दलु रहीम द्वारा शनशमित Teachers occupational stress scale से ककया गया दोनों 
समूहों के प्राप्ांकों का ववशे्लषण t परीक्षण से ककया गया I 

             नगरीय एव ंग्रामीण शिक्षकों के व्यावसाशयक तनाव में अतंर पाया गया िबकक नगरीय एवं ग्रामीण मकहला 
शिक्षकों के व्यावसाशयक तनाव के स्तर में कोई अतंर नही ंशमला। 

Key word: - Stress. Occupational stress, 

प्रस्तावना: - तनाव एक जस्िशत अिवा प्रशतकिया है िो एक वविेष िारीररक अिवा मनोवैज्ञाशनक मांग है िो उस 
जस्िशत अिवा व्यवि के संतुलन की जस्िशत को  प्रभाववत करती है। यह सामान्य भाषा में व्यवि की िीवन में 
उत्पन्न दबाव के रूप देखा िाता है (Nuwimo and On wunaka 2015) यह नकारात्मक अिवा असुखद संवेग है 
िो कायि की पररजणशत है (skalvik & skaalvik, कायि स्िल पर तनाव के कई स्रोत हैं िैसे नौकरी की असुरक्षा, 
लम्बी कायि अवशि, वबना अवकाि अत्यशिक कायि भार, कुठााँ, कायि स्िल का नकारात्मक वातावरण, िनात्मक 
भागीदारी  उच्च कायि दबाव, (vaidya et. al. 2015) Gimray, 2018) कुछ अन्य कारको में अवास्तववक मांग, सहयोग 
की कमी, पक्षपात प्रोत्साहन की कमी, पररश्रम पर पुरस्कार का आभाव एवं संवाद का आभाव भी िाशमल है। 
Bhuietas 2016 उपयुिि तनाव उत्पन्न करने वाले कारक व्यवियों में कुछ अन्य ववकार िैसे मद्यव्यसन, िारीररक 
हाशन, हृदय संबंिी रोग शचड शचडाहट िैसे िोि शचतंा, उच्च रिचाप, ववषाद, एव ंनकारात्मक व्यवहार उत्पन्न करते 
हैं। Mensah 2021; Shend Slater, 2021). Masadeghrad 2016) 

तनाव के प्रकार: - तनाव की तीन अवस्िाए ंहोती है- Acute, episodic and chronic (Tran et. 2020). 

Acute stress: - िोडे समय का तनाव होता है, बहुत कॉमन है इसकी िोडी मात्रा नुकसानदेह नहीं होती है, ज्यादा 
मात्रा शचतंा, एवं तनाव को िन्म देती है। गहरी भावनाओं में डूबकर स्तब्ि रह िाना, समूह में लोगों के बीच 
खडे होकर बोलना, 'नौकरी के शलए साक्षात्कार के समय की शचतंा अपने शमत्र अिवा वप्रयिन से वववाद, वववाह, िोडे 
समय की स्वास््य समस्या उपयुिि तनाव िोडे समय के शलए होता है और हमेिा नकारात्मक प्रभाव नही ं
डालते हैं। 

Acute stress व्यवसाशययों को ताककि क रूप से सोचने को पे्रररत करता है। तिा तनाव पूणि जस्िशत से समायोिन 
शसखाता है तिा भववष्य के चनुौती हेतु तैयार करता है। 
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Episodic stress - यह लम्बे समय तक चलने वाला तनाव है तिा बहुत खतरनाक होता है, बहुत सारे व्यवि िीवन 
भर इसे अनुभव करते है यह तब उत्पन्न होता है िब व्यवि लम्बे समय से तनाव को झेलते-झेलते हार मान 
िाता है। 

                यह व्यवि की िारीररक एवं मानशसक स्वास््य को प्रभाववत करता है। (Saba Khan & khan 2017) 

आशििक परेिाशनयों नौकरी खो देना, बेरोिगारी, असंतोष पूणि संबंि, इसके उदाहरण है। 

                  Sinha 2018 के अनुसार Distress भी नकारात्मक तनाव है िब व्यवि लम्बे समय तक लगातार ककसी 
दबाव में अिवा अशनयंवत्रत जस्िशत में रहता है तब उत्पन्न होता है िैसे ककसी वप्रयिन की मतृ्यु, आभाव, बीमारी, 
भाग्य हीनता इत्याकद । Eu-stress िो कक एक िनात्मक तनाव है िोडे समय के शलए होता है व्यवि की कायि 
क्षमता को प्रभाववत करता है व्यवि उते्तजित रहता है, अशभपे्रररत रहता है ककसी कायि को करने के शलए। िैसे- 
परीक्षा के दौरान तनाव का अनुभव होना िो   छात्र/छात्राओं में अध्ययन की तीव्रता को बढ़ाते हैं 
(Kumari & Jain 2014) 

व्यावसाशयक तनाव: - व्यावसाशयक तनाव वह घातक िारीररक एवं सांवेशगक प्रशतकिया है िो तब  उत्पन्न होती 
है िब व्यवसाय की आवश्यकताएं व्यवि की क्षमता, अिवा आवश्यकता से मैच नहीं करती है (Sauter & Murphy, 

1999). 

कायि संबंशित तनाव: - Rees (1997) के अनुसार व्यावसाशयक तनाव कायि के दबाव के साि समायोिन न कर 
पाने की क्षमता है। 

                    Comish and Swindle (1994) के अनुसार व्यावसाशयक तनाव वह मानशसक एवं िारीररक अवस्िा है 
िो व्यवि की कायि क्षमता प्रभाविीलता, व्यविगत स्वास््य एवं कायि की गुणवत्ता को प्रभाववत करता है। 

शिक्षकों में व्यावसाशयक तनाव के कारण एवं प्रभाव : - 

एक शिक्षक के रूप में कायि करना बहुत ही ककठन कायि है। छात्र छात्राओं में अपनी लक्ष्य की प्राशप् के शलए 
शिक्षण के प्रशत बढ़ते रुझान से शिक्षकों में तनाव की अशतिय ववृि देखी िा रही है शनम्नशलजखत कारण है िो 
शिक्षकों में व्यावसाशयक तनाव को िन्म देते है 

 शनम्न सामाजिक जस्िशत : -अन्य व्यवसायों की तरह कम्पनी की ओर से शमलने वाले लुभावने लाभों 
की तुलना में, आकषिक पदों की तुलना में शिक्षकों को समाि की ओर से कम पहचान शमलना, उनमें 
तनाव को िन्म देता है 

 शनम्न आशििक जस्िशत: - अन्य व्यवसायों की तुलना में शिक्षकों को आशििक लाभ कम शमलना भी उनमें 
तनाव उत्पन्न करता है। 

 स्िाशयत्व का अभाव: - स्िायी नौकरी के अभाव में शिक्षक बडी संख्या में प्राइवेट अिवा अस्िायी पदों 
पर कायि करते हैं। वे अपना आत्मववश्वास तो खोते ही है साि ही जखन्न रहते हैं। 

 अशतभार: - प्रत्येक संस्िानों में हर हफ्ते की शनजित कक्षाएं होती है, ककसी शिक्षक की अनुपजस्िशत में 
उनकी कक्षाएाँ भी लेनी होती है साि ही स्कूलों में अन्य िैजक्षणेत्तर गशतववशियों में भी उपजस्िशत 
शिक्षकों को तनाव ग्रस्त करती है। 

 उच्च अशिकाररयों का दबाव: - यूं तो स्कूलों में लोकतांवत्रक व्यवस्िा की बात कही िाती है ककंत ुप्रिान 
शिक्षकों द्वारा शनदेिकों की भूशमका शनभायी िाती है। 
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 नीरसता: - सालो से शिक्षक एक ही ववषय को बार-बार उसी कक्षाओं में पढ़ा रहे हैं िो उनमें नीरसता 
उत्पन्न करता है उन्हें उसी कायि को करने में उत्साह नहीं आता। 

 अनुिासन की कमी: - कक्षाओं एवं स्कूलों में अक्सर छात्रों द्वारा अनुिासनहीनता की घटनाएाँ होती हैं 
जिनके शलए शिक्षकों को जिम्मेदार ठहराया िाता है िबकक ये शिक्षकों के शनयंत्रण से बाहर होता है 
ऐसे में शिक्षक असंतोषी एवं असहाय महसूस करता है I 

 सामाजिक वातावरण: - एक सामाजिक वातावरण जिसमें व्यवि िन्म लेता है, अपने व्यवहार को इस 
सामाजिक मूल्य एवं मानकों वातावरण के अनुसार ढाल लेता है। शिक्षक अकसर अपने आपको तनाव 
एवं असहाय महसूस करता है िब वह एक नकारात्मक सामाजिक वातावरण में अपने आपको पाता 
है। 

 िारीररक क्षशत: - तनाव से छाती में िलन, भूख में कमी, पेिीय तनाव Uncomfortable Urination होता   
हैं। 

 स्िायी अशभववृत्त की कमी: - शिक्षक अपने व्यावसाशयक अशभववृत्त में कमी की विह से भी अपने कायि 
में समपिण कम कदखाते हैं और शचतंाग्रस्त रहते है।  

 व्यावसाशयक अवरोि: -शिक्षकों को लगातार कशमयां बताना, सीमाएं शगनाना कायिभार बढ़ाना, समाि की 
बढ़ ती अपेक्षा एवं शिक्षकों की हंसी उडना, शिक्षकों में कंुठा एवं तनाव को िन्म देते हैं। 

 उच्च स्तरीय मूल्यांकन: - शिक्षकों के कायों का मूल्यांकन सदैव उच्च स्तर पर, उच्च अशिकाररयों द्वारा 
ककया िाता है। वे गलशतयों को उिागर करते हैं तो शिक्षकों को अपने कायि स्िल में अपमाशनत होना 
पडता है तो तनाव को िन्म देता है। 

  चयन प्रकिया: - शिक्षक अशभवशृत एवं शिक्षक प्रशतभा से परे शिक्षकों की शनयवुि अन्य आिारों से होती 
है। ऐसे में शिक्षकों में तनाव ग्रस्त होना स्वाभाववक है। 

        उपयुिि कारणों को शिक्षकों में व्यावसाशयक तनाव के महत्वपूणि कारक पाया गया है। 

 

Review of Literature: - व्यावसाशयक तनाव का अनुभव प्रत्येक व्यवसाय के साि समाकहत है। अतः यह िोि 
हेतु काफी रोचक ववषय रहा, िोिकतािओं की रुशच इस ववषय पर काफी रही कक क्या इस तनाव के पूवि कोई 
शसगनल शमलता है जिससे इसपर शनयंत्रण ककया िा सके। वपछले 30 वषों से शनरंतर शिक्षकों के तनाव का 
अध्ययन िारी है Genound, Brodand & Reicherts, 2009; Greene, Abidin & Kmetz, 1997, Johnson & Richards, 

1983, Laug Rascle, & Bruchon-Schweitzer, 2008; Ritvanen, Louhevaara. Helin, Vaisanen, & Hanninen, 2006, 

Russell; Altmaijer & vah Veizen, 1987; Yaisanen & Hannineb. 2006; Russell, Altmaier, & van Velzen, 1987; 

Yazharan, suing & Yugui 2010) तिा शिक्षण को एक तनाव िशनत व्यवसाय के रूप में पहचाना गया chaplain 

2008, Guglielmi, simbula, & Depolo, 2009; Johnson et al. 2005; Moshane f von Glinow, 2005; Montgomery & 

Rupp. 2005; Pithers, 1995; travers & cooper 1993  

शिक्षण व्यवसाय में शनरंतर होने वाले पररवतिन शिक्षकों में तनाव के उच्च स्तर को बताते हैं। Moriarty, 

Edmonds, Batchford, & Martin 2001, Santavirta, Solovieva, & Theorell, 2007) कुछ अध्ययन Johnson el al. 2005, 

Traverse cooper: 1993) बताते हैं कक अन्य अशिक तनाव िील व्यवसायों की अपेक्षा शिक्षण का व्यवसाय, कायि 
संतुवि के कम स्तर एवं शनम्न स्तर का मानशसक स्वास््य बताते हैं। व्यावसाशयक Jick and Mitz (1985) ने 
मकहला एवं पुरुष शिक्षकों के तनाव के स्तर में अतंर पाया । mondal, Shrestha and Bhaila (2011) ने भी मकहला 
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एवं पुरुष शिक्षकों के तनाव के स्तर में अतंर पाया। De Nobile and McCormick (2007) ने पुरुष शिक्षकों में मकहला 
शिजक्षकाओं की तुलना में तनाव का स्तर उच्च पाया । 

अध्ययन की साििकता: - शिक्षा व्यवि को कौिल पूणि बनाने का एक सिि माध्यम है जिससे व्यवि एक 
उदे्दश्यपूणि िीवन िीने योग्य बनता है। स्कूल के माध्यम से व्यवि में संवेदनाओं का शनमािण होता है। शमत्रों, 
अनुिासन, समािीकरण की शिक्षा िो स्कूल से शमलती है उसके वबना मानव मजस्तष्क के ववकास का प्रशिक्षण 
अपूणि है। राष्ट्र के भववष्य का शनमािण स्कूलों में होता है, प्रशिजक्षत एवं योग्य शिक्षकों के उशचत संरक्षण से 
छात्र/छात्राओं का बहुमुखी ववकास होता है ककंतु प्रगशत की आाँिी में शनरंतर बढ़ते- तनाव ने शिक्षकों की - 
भूशमका को प्रभाववत ककया है । वतिमान युग जिसे " शचतंा और तनाव का युग" नाम कदया गया है। िहााँ हर 
व्यवसाय के साि शचतंा और तनाव िुडा है, ककसी भी कायि स्िल से तनाव और शचतंा को पूणि हटा पाना तो 
संभव नहीं है ककंत ुतनाव और शचतंा का सामना करने की योग्यता ववकशसत कर प्रत्येक कायि स्िल को तनाव 

मुि बनाने का प्रयास साििकता से ककया िा रहा है। अध्ययन एवं िोि द्वारा सुझाए गए प्रयासों से शिक्षकों को 
तनाव मुि वातावरण प्रदान करने हेतु, ववशभन्न प्रकार के कायििम चलाए िा रहे है प्रस्तुत अध्ययन द्वारा नगरीय 
एवं ग्रामीण शिक्षकों के तनाव के स्तर का मापन ककया गया है। 

अध्ययन का के्षत्र : - कोरबा जिले के अतंगित आने वाले नगरीय एवं ग्रामीण के्षत्र के ववद्यालयों के शिक्षकों के 
तनाव का अध्ययन I 

उदे्दश्य : -ववद्यालय स्तर के शिक्षकों पर तनाव के स्तर का अध्ययन कर ग्रामीण एवं नगरीय ववद्यालयों के शिक्षकों 
के तनाव के स्तर का तुलनात्मक अध्ययन करना। 

पररकल्पना : - 

1. ग्रामीण एवं नगरीय शिक्षकों के तनाव के स्तर में कोई अतंर नहीं होता है। 

2. ग्रामीण एवं नगरीय मकहला शिक्षकों के तनाव के स्तर में कोई अतंर नहीं होता है। 

3. ग्रामीण एवं नगरीय पुरुष शिक्षकों के तनाव के स्तर में कोई अतंर नहीं होता है। 

ववशि: - सव ेववशि,  

Sample: - कोरबा जिले के नगरीय एवं ग्रामीण के्षत्र के ववद्यालयों में पदस्ि 64 शिक्षक एवं 64 शिजक्षका। 

Tools: - साजिद िमाल एवं अब्दलु रहीम द्वारा शनशमित TICHERS OCCUPATIONAL STRESS SCALE (TOSS) 

Table-1. 

कोरबा जिले के नगरीय एवं ग्रामीण शिक्षकों के तनाव के स्तर का तुलनात्मक अध्ययन 

समूह N M t Significance at .05 Level 

नगरीय 
शिक्षक/शिजक्षकाएं 

100 
 

72.08 12.24 Significant 

ग्रामीण शिक्षक/ 
शिजक्षकाएं 

100 104.4 

उपयुिि टेबल में t का मान 0.05 लेवल पर साििक है अत: हमारी िून्य पररकल्पना अस्वीकृत हो गयी। 
शनष्कषितः नगरीय एवं ग्रामीण के्षत्र के शिक्षकों के तनाव के स्तर में अतंर होता है। 
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Table-2 

कोरबा जिले के नगरीय एवं ग्रामीण मकहला शिक्षकों के तनाव का स्तर क तुलनात्मक अध्ययन - 

समूह N M t Value Significance at .05 Level 

नगरीय शिजक्षकाएं 64 98 0.43 Not Significant 

ग्रामीण शिजक्षकाएं 64 78.62 

उपयुिि टेबल में t का मान 0.05 लेवल पर साििक नहीं है अतः हमारी िून्य पररकल्पना स्वीकृत होती है। 
शनष्कषितः नगरीय एवं ग्रामीण शिजक्षकाओं के तनाव के स्तर में कोई अतंर नहीं होता है। 

Table -3 

कोरबा जिले के नगरीय एवं ग्रामीण पुरुष शिक्षकों के तनाव के स्तर का तलुनात्मक अध्ययन - 

समूह N M t Value Significance at .05 
Level 

नगरीय शिक्षक 64 105 11.54 Significant 

ग्रामीण शिक्षक 64 67 

उपयुिि टेबल में t का मान 0.05 लेवल पर साििक है अतः हमारी िून्य पररकल्पना अस्वीकृत होती है। 
शनष्कषितः नगरीय एवं ग्रामीण शिक्षकों के तनाव के स्तर में अतंर  होता है। 

प्राप् शनष्कषि: - उप कल्पना के अनुसार प्राप् आकंडों का संिान करने पर िो पररणाम प्राप् हुए वे इस प्रकार 
है:- 

 नगरीय एवं ग्रामीण शिक्षकों के व्यावसाशयक तनाव के स्तर में अतंर होता है। 

 नगरीय एवं ग्रामीण मकहला शिक्षकों के व्यावसाशयक तनाव के स्तर में कोई अतंर नहीं होता है। 

 नगरीय एवं ग्रामीण पुरुष शिक्षकों के व्यावसाशयक तनाव के स्तर में अतंर होता है 

 

व्याख्या एवं शनष्कषि : - 

            व्यावसाशयक तनाव ववश्व में व्याप् वह बडी चनुौती है िो मानव िीवन के मनोवैज्ञाशनक, पाररवाररक एवं 
सामाजिक तीनों के्षत्रों को प्रभाववत करती है और ववकशसत समाि में अस्वस्िता  का एक बडा कारण है। मानव 
की ववशभन्न सामाजिक मनोवैज्ञाशनक, और िैववक आवश्यकताएं होती हैं िब ये पूणि नहीं हो पाती व्यवि तनाव 
का शिकार हो िाता है। शिक्षण का व्यवसाय अन्य व्यवसायों की तुलना में सीशमत समयावशि, कम अशतभार , 

सम्मानिनक, आकषिक वेतन, अवकाि की अशिकता की विह से, पाररवाररक एवं सामाजिक रूप से कम 
व्यावसाशयक तनाव वाला माना िाता है िबकक अनेकों अध्ययन एवं कारण इसका समििन नहीं करते । Bharti 

एवं Reddy 2002 ने अनेकों शिक्षकों पर अध्ययन  उपरांत बताया कक शिक्षकों में उच्च स्तर का तनाव होता है 

              प्रस्तुत अध्ययन में नगरीय एवं ग्रामीण शिक्षकों के तनाव के स्तर का तुलनात्मक अध्ययन ककया गया, 
दोनो समूहों के शिक्षकों के तनाव के स्तर में अंतर पाया गया।  ग्रामीण के्षत्रों में पदस्ि शिक्षकों को प्रशतकदन 
कायि स्िल में समय पर पहंुचने का तनाव, दरूस्ि ग्रामीण के्षत्रों में मूलभूत आवश्यकताओं की कमी, आवागमन. 
के सािनों का आभाव, कायि स्िल पर सुवविाओं का आभाव, ग्रामीण छात्र छात्राओं में शिक्षा के प्रशत सकारात्मक 
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अशभपे्ररणा की कमी, समय पर वेतन न शमलना, अशभपे्ररणा का आभाव िैसी समस्याएं तनाव का स्तर नगरीय 
शिक्षकों से उच्च बनाती है। 

               नगरीय एवं ग्रामीण मकहला शिक्षकों के तनाव के स्तर में कोई अतंर नहीं प्राप् हुआ, जिससे पता चलता 
है कक मकहलाएं पररवार समाि एवं व्यावसाशयक कतिव्यों के शनविहन में अपनी सकिय भूशमका शनभाते हुए तनाव 
का शिकार होती है चाहे वे नगरीय शिजक्षका हो अिवा ग्रामीण। 

               नगरीय एवं ग्रामीण पुरुष शिक्षकों के व्यावसाशयक तनाव के स्तर में भी अतंर पाया गया । पूवि अध्ययन 
बताते हैं कक पुरुष शिक्षक मकहलाओं की अपेक्षा अशिक तनाव ग्रस्त पाए गये क्योंकक उम्र के साि तनाव सहने 
की क्षमता कम होती है (Borg & Riding, 1991) Tas Payne and Furnham (1987) ने मकहला शिजक्षकाओं में पुरुषों 
की अपेक्षा अशिक तनाव का स्तर पाया। 

सुझाव: - 

शिक्षकों में होने वाले व्यावसाशयक तनाव के स्तर को कम करने हेतु कुछ सुझाव इस प्रकार है। 

• शिक्षकों हेतु तनाव प्रबंिन के कायििम शनयशमत आयोजित ककए िाएं । 

 शिक्षकों के िारीररक एवं मानशसक स्वास््य के उन्नयन हेतु शनयशमत योग की कक्षाएं आयोजित की 
िाए। 

 शिक्षकों के पाररवाररक एवं सामाजिक संबंिों के उन्नयन हेतु काउंसशलंग की सुवविा उपलब्ि करायी 
िाए। 

 शिक्षकों को शिक्षण के अशतररि अन्य कायों से मुि रखा िाए। 

 ग्रामीण के्षत्रों में पदस्ि मकहला शिजक्षकाओं को स्िानीय स्तर पर सुवविाएाँ उपलब्ि कराऐं जिससे वे 
तनाव मुि होकर कायि कर सकें  
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